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New Work

Praxis und Management

Die Kraft des Raums

Getrieben durch Digitalisierung, Konnektivitat, Globalisierung und den demografischen
Wandel verandert sich die Arbeitswelt seit einigen Jahren grundlegend und strukturell.
Als Begrifflichkeit hat sich New Work fir diese Transformation etabliert.

Sabine Benzler

ieser Sammelbegriff fur

zukunftsweisende und

sinnstiftende Arbeit geht

zurlick auf den osterrei-
chisch-amerikanischen Sozialphi-
losophen Frithjof Bergmann, der
Mitte der 1970er Jahre das Theo-
riekonzept der ,Neuen Arbeit”
(New Work) entwickelte.

Er beschaftigte sich mit der phi-
losophischen Frage nach der Frei-
heit des Menschen. Nichts scheint
den Menschen unfreier zu machen
als Arbeit. Bergmann geht davon
aus, dass das bisherige Jobsystem
am Ende ist. Die Automatisierung
fahrt immer mehr dazu, dass die
Menschen sich mit der Frage kon-
frontiert sehen: ,,Was willst du in
Zukunftim Arbeitsleben machen?”

Die These von Bergmann ist ein-
fach, provokant und noch nicht zu
Ende gedacht. Denn New Work
entsteht nicht einfach, wenn Unter-
nehmen ihre Mitarbeiter mit neuen
Technologien wie Tablets und
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Smartphones ausstatten. Es gehort
mehr dazu.

New Work ist das Ergebnis eines
langen, begleiteten Prozesses, der
mit der Frage beginnt, was wir
wirklich tun wollen? Menschen
sollen und missen ihre eigene Per-
sOnlichkeit in ihre Arbeit mitein-
bringen. Damit diese Aufforde-
rung zunachst nicht zur Uberfor-
derung wird, sind Beratung und
Begleitung der Schlussel, um ins
Zeitalter von New Work zu ge-
langen.

Dabei beschreibt New Work
einen epochalen Umbruch, der mit
der Sinnfrage beginnt und die
Arbeitswelt von Grund auf um-
formt. Wenn Maschinen zukiinf-
tig bestimmte Arbeiten besser ver-
richten kénnen als der Mensch,
wird es Zeit, Gber den Sinn der
Arbeit nachzudenken. Wenn die
Arbeit uns nicht mehr braucht, wo-
fur brauchen wir dann die Arbeit?

Industrie 4.0, autonome Fahr-
zeuge und Entwicklungen im Be-
reich der kinstlichen Intelligenz
werden immer mehr Menschen
der ,alten” Arbeitswelt vor die
Frage stellen, was sie in Zukunft
machen wollen. Das Zeitalter der
Kreativokonomie ist angebrochen
und es gilt, Abschied zu nehmen
von der rationalen Leistungsge-
sellschaft.

Das urspriingliche New-Work-
Konzept nach Bergmann stellt die
Entfaltung des Potenzials jedes
Menschen in den Mittelpunkt. Die
Arbeit steht im Dienst des Men-
schen: Wir arbeiten nicht mehr, um
zu leben und wir leben nicht mehr,
um zu arbeiten. Die Zukunft be-
schreibt eine Symbiose von Leben
und Arbeiten.

Die zentralen Werte von New
Work sind dabei Selbststandigkeit,
Handlungsfreiheit und Teilhabe
an der Gemeinschaft. Die Paralle-
len zur genossenschaftlichen Wer-
tewelt sind offensichtlich. New
Work ist kein Programm, kein Pro-
zess, sondern eine Frage der Hal-
tung, der Unternehmenkultur und
-fuhrung. Die Arbeit wird innova-
tiv definiert und organisiert, um
auch in Zukunft einen wichtigen
Beitrag zur Unternehmensstrate-
gie leisten zu kénnen.

Verdnderung der Arbeits-
raume

In der New-Work-Welt werden
Arbeitsraume verlagert oder kom-
plett modernisiert. Die Zusammen-
arbeit verlagert sich ins Virtuelle,
das Arbeiten im Homeoffice oder
in Coworking-Spaces nimmt zu. Es
entstehen neue Buroformen wie
Co-Working, Co-Places, Co-Spaces
und Innovationshauser, denn die
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aktuelle Aufteilung von Arbeits-
raumen ist haufig fur das ge-
winschte MaB an Kreativitat un-
passend.

Eine offene Architektur schafft
einen inspirierenden Arbeitsort
und sorgt fur eine angenehme
Atmsophére und einen zwanglo-
sen Austausch von Informationen.
Der Digitalisierung kommt hier
eine besondere Rolle zu, denn sie
unterstitzt und befreit die Men-
schen von Routineaufgaben und
eroffnet Moglichkeiten der Kom-
munikation untereinander. So
wird schnellere Kreativitat er-
zeugt.

Diese neue Arbeitswelt braucht
Vertrauensarbeit. Homeoffice und
Remote Work heif3en die Modelle
der Zukunft. Die Grenzen zwischen
Arbeit und Freizeit verwischen.
Dazu gehort eine papierlose Or-
ganisation, die gleichzeitig Kosten
senkt. In Zeiten von New Work ist

Die VR-Bank Rhein-Sieg
setzt ein klares Signal in
Richtung New Work

Vertrauen deshalb die wichtigste
Wahrung.

Dabei lasst sich die Komplexi-
tat von New Work nur mit Agili-
tat bewaltigen. Agilitat verandert
Denk- und Unternehmensprozesse
und Unternehmenskulturen, schafft
neue Fuhrungsprinzipien und eine
moderne Beziehung zum Kunden.
Kundenfeedback ist als hilfreicher
Input zur Weiterentwicklung des
Unternehmens zu verstehen.

Von Old Work zu New Work

Wie lasst sich der Ubergang von
der alten Arbeitswelt in die neue
Welt produktiv gestalten? Die
Nutzung von Technologien ist da-
bei nur ein, aber ein sehr wichti-
ger Ansatzpunkt. New Work ba-
siert auf einer vernetzten Infra-
struktur und braucht diese auf drei
Ebenen: in der Architektur, in der
technischen Infrastruktur und
auch in der Organisation. Ohne

Konnektivitdat entstehen keine
Netzwerke und New Work bleibt
eine Utopie. New Work birgt so-
mit Risiken fur gewohnte Struktu-
ren, aber gleichzeitig auch Chan-
cen fur innovative Prozesse.

Es gilt, Freirdume zu schaffen -
sowohl zeitlich als auch raumlich.
Menschen mit unterschiedlichen
Professionen sollen sich treffen
und austauschen kénnen, damit
neue ldeen und Lésungen entste-
hen kénnen. Aufgaben werden
nicht mehr vorrangig in Abteilun-
gen erledigt, sondern in Projekte
aufgeteilt. Diejenigen mit den bes-
ten Fahigkeiten fur ein jeweiliges
Projekt werden in Teams organi-
siert, um das bestmogliche Ergeb-
nis zu erzielen. Teams und auch
ganze Unternehmen und Organi-
sationen lassen sich so als Netz-
werke begreifen (Mixed Teams).

Der Wissensarbeiter und der
lernende Arbeiter rticken in mo-
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dernen Arbeitsformen verstarkt in
den Fokus. Wissen ist eine der
wichtigsten Ressourcen unserer
Zeit. Schlusselbegiffe fur dieses
Konzept sind Kreativitat und Inno-
vation. Deshalb muss der Arbeits-
platz der Zukunft den Fokus auf
Weiterbildungen legen und ein
kontinuierliches Lernen ermagli-
chen, durch neue Technologie oder
Schulungsraumlichkeiten. Learning
und ein lebendiger Wissenstrans-
fer werden zum Erfolgsfaktor.

Neue Wege

Die VR-Bank Rhein-Sieg setzt mit
ihrer neuen Bankfiliale am Trois-
dorfer Bahnhof ein klares Signal
in Richtung New Work. Im Zuge
umfassender InfrastrukturmaB-
nahmen durch die Kommune
wurde das Troisdorfer Bahnhofs-
gebaude als , Tor zur Innenstadt”
komplett neu gebaut. Ganz be-
wusst entschied sich das Institut,
an diesem hochfrequentierten
Standort eine zusétzliche Filiale zu
eréffnen.

«~Wir gehen in Troisdorf aktiv
neue Wege"”, erklart der stellver-
tretende Vorstandsvorsitzende
Holger Hirten, der auch fur das
Filialgeschaft der Bank verant-
wortlich ist. ,Wir sind offen far
den digitalen Wandel. Dabei ist es
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uns besonders wichtig, den Fokus
auf unsere Kunden zu legen. Unser
Ziel ist es, Innovation, Digitalisie-
rung und Agilitat freizusetzen, die
letztendlich dem Kunden nutzen
— nicht zum Selbstzweck. Unsere
Kunden sollen sich bei uns wohl
und gut aufgehoben fihlen.”

Zu den maBgeblichen rdum-
lichen Neuerungen in Troisdorf
zahlt vor allem ein neues, offenes
und modernes Raumszenario, was
multifunktionale Nutzung Uber
das operative Geschéaft hinaus er-
méglicht und frequenzsteigernde
Konzepte beinhaltet.

Technische Neuerungen sind
die Roboterdame Pepper, die die
Kunden begrii3t und bereits zahl-
reiche Informationen und Aus-
kiinfte geben kann sowie ein Pick-
&-Play-Tisch, an dem Inhalte fur
Kunden im Gesprach erlebbar ge-
macht werden. Geld sucht man in
dieser Filiale vergeblich, ebenso
papierhafte Kontoauszige.

Die komplette Vorentwurfspla-
nung, das Raumkonzept inklusive
Signage-Moébeln und Multifuk-
tionsbereichen sowie das Material-
konzept wurden vom Ereignishaus,
einer Marke der geno kom Agen-
turgruppe, entwickelt. ,Wir haben
eine ausfuhrliche Analyse durchge-
fahrt und auf Basis der Ergebnisse,

vor allem anhand der zu erwarten-
den Frequenz am Standort, in Ver-
bindung mit den Unternehmens-
zielen die Marke VR-Bank Rhein-
Sieg fur den Raum Ubersetzt”, so
Director Live-Marketing Vera Vieh-
ofer von Ereignishaus.

»~Unternehmensraumlichkeiten
sind heute mehr als nur Immobi-
lienstandorte. Sie sind Teil der in-
tegrierten Kommunikation mit
Strahlkraft nach innen und auBen.
Die Zielgruppe steht im Mittel-
punkt der Uberlegungen und der
Raum wird zum Trager der Bot-
schaft und zum Ort der Begegnun-
gen. Hierbei stellt Frequenzin den
Innenstadten eine neue Wahrung
dar. Vor diesem Hintergrund ist
ider Standort im neuen Bahnhofs-
gebaude fur die VR-Bank Rhein-
Sieg ideal,” so Viehofer.

Das Feedback der Bankkunden
auf das neue Konzept ist durch-
weg positiv: ,Die Kombination aus
digitalen Neuerungen und person-
licher Beratung finde ich groB-
artig,” so ein Kunde. Neben Pep-
per gefallt den Kunden besonders
die offene transparente Raumsi-
tuation, die im ersten Augenblick
gar nicht an eine Bank erinnert.

New Work wird als Arbeitswei-
se der Zukunft verstanden - ist
aber schon langst keine Zukunfts-
musik mehr. Der Wandel ist bereits
in vollem Gange. Die Generatio-
nen X, Y und Z haben andere An-
spriiche an ihr Arbeitsumfeld und
an sich selbst.

Vor allem aber hat sich die Er-
wartungshaltung der Kunden ge-
andert. Entsprechend wird der Be-
griff New Work heute wesentlich
weiter gefasst und ist zum Syno-
nym flr innovative Ansatze der
Arbeitsgestaltung geworden. Nur
Unternehmen, die Uber den Ein-
satz von neuen Technologien hin-
aus ihre Arbeitsprozesse, Hierar-
chien und Strukturen andern, wer-
den auch in Zukunft erfolgreich
sein. &



